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_ Ich mochte im Alter so lang wie maglich
- g _ ~ . - I L ____ o S

-\ | # zuhaus bleiben. Dank der Betreuung
. _ —

F daheim ist das auch maglich.

r ! r ‘ -
11 ' Gertrude, f/r'e, Klientin

WIR ORGANISIEREN IHRE

24 Stunden Betreuung

",

ANGEBOT

pflegefux.at

DIE SCHLAUE 24 STUNDEN PFLEGE www.pflegefux.at



Kostenlose Hotline .7 0800 55 66 07

ANGEBOT

Sehr geehrte/r Interessent/-in!

Die Kosten setzten sich aus der jeweiligen Erfahrungsstufe (1) und den An- und Abreisekosten (2)
zusammen. Sonst gibt es keine zusatzlichen Kosten! Wir kdnnen Ihnen folgende Varianten anbieten:

1 ERFAHRUNGSSTUFE KOSTEN
SELBST. BETREUUNGSKRAFT
Einsteiger € 1.870* / 4 Wochen

. . *
Erfahrungsstufe Einsteiger Plus € 2.170% / 4 Wochen
Standard (empfohlen!) € 2.370* / 4 Wochen
Standard Plus (empfohlen!) € 2.570* / 4 Wochen

8 *Alle Preise inklusive Honorar Betreuungskraft, Sozialversicherung,
Wirtschaftskammer Gebuhren, Gebuihren im In- und Ausland.

An- und Abreisekosten

Niederosterreich: € 200
Wien: € 200
Burgenland: € 200
Steiermark: € 200
Karnten: € 240

Tirol: € 280

Vorarlberg: € 300
Salzburg: € 220 N : |
Oberdsterreich: € 220 " S o

Osterreichweite Vermittlung!

IHRE VORTEILE BEISPIELRECHNUNG

(¥ GRATIS Erstgespréch vor Ort o. telefonisch!

Erfahrungsstufe ,Einsteiger Plus” € 2.170,00
(¥ Vor Ort Besuche durch DGKPs

+ Fahrtkosten € 200,00
¥ Gewerbeanmeldung Betreuungskraft
. Zwischensumme € 2.370,00
(¥ Alle Unterlagen werden vorausgefiillt
(¥ Unterstiitzung bei allen Formularen - Pflegegeld Stufe 4 € 754,00
(& Erreichbarkeit von Montag bis Sonntag - Férderung 24h Betreuung € 640,00
o . : .
(& Kostenloser Wechsel bei Unzufriedenheit Effektive Gesamtkosten €976.00

(& Verlasslicher Ansprechpartner bei Fragen



Kostenlose Hotline .7 0800 55 66 07

DAHEIM ist es am schonsten!

Eine 24-Stunden-Betreuung ermaoglicht es, dass
hilfsbedurftige Menschen ihren Lebensabend
in Wurde dort verbringen kdnnen, wo man sich
am wobhlsten fahlt - namlich in den eigenen vier
Wanden!

Die zu betreuende Person bleibt gemeinsam
mit der Betreuungskraft in der gewohnten

und wechselt sich mit einer 2. Betreuungskraft
alle 28 Tage ab. Ein Umzugsstress sowie eine
fremde neue Umgebung kdénnen fur die zu
betreuende Person vermieden werden.

Durch den gemeinsamen Alltag wird ein
Freundschafts- und Vertrauensverhaltnis
aufgebaut. Somit kann man den Lebensabend in

Umgebung

ABLAUF & SERVICE

Ruhe und Wurde geniel3en.

,Einen alten Baum
verpflanzt man nicht.”

1 @ KOSTENLOSES BERATUNGSGESPRACH

Lassen Sie sich von unseren Expertinnen vor Ort
die Vorteile einer selbststandigen 24 Stunden
Betreuung erklaren.

B @ BEDARFSERHEBUNG

Um eine geeignete Betreuungskraft finden zu
kénnen, muss bei einem kostenlosen Gesprach
vor Ort die aktuelle gesundheitliche Situation so
gut wie moglich erfasst werden.

Rufen Sie uns jetzt an .J 0800 55 66 07

Unser Team besteht aus erfahrenen

DGKPs, Pflegefachassistentinnen, tel. Kundenbe-
raterlnnen und vor Ort Ansprechpartnerinnen
mit jahrelanger Erfahrung in der 24h Betreuung.

3@ IHRE 24 STUNDEN BETREUUNGSKRAFT

Sobald wir eine geeignete Betreuungskraft

gefunden haben, werden Sie von uns per E-Mail

4 |xi||i ORGANISATION DER ANREISE

Einen Tag vor Ihrem Starttermin erhalten Sie von
uns eine SMS uber die geplante Ankunftszeit. In
der Zwischenzeit konnen Sie in Ruhe die

und SMS informiert und erhalten ein Foto + kur-
zen Lebenslauf der Betreuungskraft.

Wohnmaglichkeiten fur die Betreuungskraft ein-
richten. Die Betreuungskraft wird von uns direkt
zum Einsatzort gebracht!

5@ HILFE BEl DOKUMENTEN & FORMULAREN

Sie bekommen alle notwendigen Anleitungen,
Unterlagen und Formulare vorausgefullt (inkl.
Férderantrag) per Mail oder Post zugesendet.

Unser Team kann vor Ort naturlich immer gerne
behilflich sein. AuBerdem sind wir jederzeit tele-
fonisch erreichbar!



Kostenlose Hotline .7 0800 55 66 07

AUFGABEN EINER 24H BETREUUNGSKRAFT

TATIGKEITEN
IM HAUSHALT

N
« Einkaufen \_’
+  Kochen

* Reinigungstatigkeiten innerhalb
des Wohnbereichs von
Patient & Betreuungskraft

+  Kurze Botengange

+  Wasche waschen

+  Bugeln

+ Auf gesundes Raumklima achten

PFLEGE UND DELEGATION
VON TATIGKEITEN

Nach dem GuKG & 3b (1) sind Personenbetreue-
rinnen befugt, im Einzelfall einzelne pflegerische
Tatigkeiten an der betreuten Person auszuuben,
wenn aus medizinischer/pflegerischer Sicht keine
Grunde dagegen sprechen.

UNTERSTUTZUNG BEI
DER LEBENSFUHRUNG

+ Hilfestellung bei alltaglichen
Tatigkeiten

+ Mitgestaltung des Tagesablaufs

+  Gesellschaft leisten

* Begleitung bei Events

* Gesprache fuhren, Kartenspielen

* Begleitung bei diversen
Aktivitaten

+ Gemeinsame Arztbesuche

©

Sobald Umstande vorliegen, durfen diese Tatigkei-
ten nur nach einer Delegation/Anweisung durch
einen Arzt/eine Arztin, oder durch eine diplomier-
te Gesundheits- und Krankenpflegeperson durch-
gefuhrt werden.

ERKLARUNG ERFAHRUNGSSTUFEN

Einsteiger*
Die Betreuungskraft kann kein, bis sehr wenig
Deutsch sprechen. Satzbildung ist nicht maglich.

VERSTEHEN SPRECHEN

Teilweise moglich  Nicht moglich

ERFAHRUNG

Keine Erfahrung

Standard* (empfohlen)

Diese Erfahrungsstufe wird empfohlen, wenn zu-
mindest gebrochenes Deutsch wichtig ist.
Vorteile: Die Betreuungskraft kann die meisten
alltaglichevSituationen in Deutsch meistern.

VERSTEHEN
Maéglich

SPRECHEN
Méglich

ERFAHRUNG

Vorhanden

Einsteiger Plus*

Diese Erfahrungsstufe wird empfohlen, wenn
Deutsch in einfachen Satzen mdéglich sein soll.

VERSTEHEN
Moglich

SPRECHEN

Wenige Worter

ERFAHRUNG
Wenig Erfahrung

Standard Plus* (empfohlen)

Bestandig bessere Qualitat der Betreuungs-
krafte. Da die Betreuungskrafte in diesen Stu-
fen mit Ihrem Einkommen besser |hr Auskom-
men finden, wird das Risiko von standig neuen
Betreuungskraftewechsel deutlich minimiert.

VERSTEHEN
Gut mdglich

SPRECHEN
Gut moglich

ERFAHRUNG

Vorhanden
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IHR PFLEGEFUX-TEAM IST FUR SIE DA

Unser Team besteht aus erfahrenen Diplomkrankenpflegerinnen, Pflegefachassistentinnen,
telefonischen Kundenberaterinnen und vor Ort Ansprechpartnern.

Weiters haben wir ein grol3es Netzwerk an auslandischen Partneragenturen, die von uns regelmalig besucht
werden, um unseren hohen Anforderungen zu entsprechen.

Zusatzlich ist unser Back-Office von Montag - Sonntag jederzeit telefonisch bei Fragen erreichbar!

Bettina Taucher
Leitung Backoffice & Team

o/ (05)1712101
%1 taucher@pflegefux.at

Julia Grasser
Zuteilung Betreuungskrafte,
Kundenbetreuung

J (05)1712 105
¥4 grasser@pflegefux.at

y

Robert Kreuzer

Vor Ort Partner, Kundenbetreuung,

Kostenlose Erstgesprache Vor Ort
J (05)1712 301
j%i kreuzer@pflegefux.at

Andreea Georgiana Mihai

Kundenbetreuung, Zuteilung Be-

treuungskrafte, Dolmetschservice,
Gewerbe

J (05)1712103
%1 andreea@pflegefux.at

Irmgard Hopfner
Pflegefachassist. Altenarbeit, Zert.

Kinaesthetikanwenderin Humanener-

getikerin, Vor Ort Partner, Kostenlose
Erstgesprdche Vor Ort

JJ (05)1712303
j%4 hoepfner@pflegefux.at

Michael Wernard
Vor Ort Partner, Kundenbetreuung,
Kostenlose Erstgesprache Vor Ort

JJ (05)1712 304
2 wernard@pflegefux.at

Kerstin Puchas
Kundenbetreuung, Zuteilung
Betreuungskrafte

J (05) 1712102
jZ1 puchas@pflegefux.at

Richard Prattes
Vor Ort Partner, Kundenbetreuung,
Kostenlose Erstgesprache Vor Ort

.J (05)1712300
j% prattes@pflegefux.at

Larisa-Vicentia Preoteasa
Kundenbetreuung, Zuteilung
Betreuungskrafte

Derzeit in Karenz!
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DOLMETSCHSERVICE

Unsere Betreuungskrafte haben im Regelfall die Sprache Deutsch nicht
als Muttersprache. Daher ist es vollig normal, dass eine Betreuungskraft
nicht immer alles verstehen kann.

Da jede Betreuungsstelle verschieden ist, jeder Haushalt seine eigenen Gewohnheiten hat und
wir nicht schon vorab alle Details besprechen kdnnen, bieten wir Ihnen unseren
kostenlosen Dolmetsch-Service an.

Bitte haben Sie unbedingt Verstandnis dafir, dass die Betreuungskraft erst ein paar Tage
mit lhnen zusammen leben muss, damit sich das volle Potenzial der Betreuungskraft ent-

falten kann.

Auch wenn man es der Betreuungskraft nicht ansieht, sind die ersten Tage sehr stressig und
deswegen kann es zu Missverstandnissen kommen.

EINFACH ZUM NACHDENKEN...

Wir wirden mit lhnen gerne ein kurzes Gedankenexperiment machen:

Stellen Sie sich bitte einmal vor, Sie wirden in Rumanien in einen fremden Haushalt kommen
und sind von Anfang an voll gefordert, sich zu verstandigen.

Auch merken Sie schnell, dass es anscheinend grol3e kulturelle Unterschiede gibt. Viele Dinge
die Sie bei Ihnen zu Hause anders gewohnt sind, sind hier plotzlich ganz neu.

Die noch fremden Personen im Haushalt fragen und erklaren standig viele verschiedene Dinge
und Sie haben groflse Muhe, alles aufmerksam zu verfolgen.

Allerdings merken Sie, dass es oft zu viele Informationen auf einmal sind...

An den Gesichtsausdriucken der Personen im Haushalt und an derer immer lauter werdenden
Stimmen merken Sie instinktiv, dass diese schon ungeduldig werden.

Das schuchtert Sie dann noch mehr ein.

Je ofter man die Ablaufe aber beobachtet und mit(er)lebt, umso besser wird es von Tag zu Tag.

WIR HELFEN IHNEN GERNE!

Schreiben Sie uns im Detail was Sie der Betreuungskraft mitteilen mochten (z.B. Tagesablauf,
Hausordnung, etc.) und schicken Sie uns den Text per Mail (office@pflegefux.at) oder per
Post (Pflegefux GmbH, Ungerdorf 116, 8200 Gleisdorf). Wir werden den Text so schnell wie
moglich Ubersetzen und Ihnen retournieren.

Sie kdnnen uns auch gerne telefonisch unter (05) 17 12 wahrend der Burozeiten erreichen
und wir organisieren zum nachstmaoglichen Termin eine Telefonkonferenz mit unserem
Dolmetscher, der perfekt deutsch und rumansich spricht.

Impressum: Offnungszeiten:

Pflegefux GmbH Montag bis Freitag von 08:00 - 16:00 Uhr
Ungerdorf 116 Samstag und Sonntag von 09:00 - 15:00 Uhr
8200 Gleisdorf

Tel.: (05) 1712

FN 492977t, ATU73371914 Stand: Janner 2023 www.pflegefux.at




